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Odpowiedz na zgtoszenie CLM000001993543 - Przelew zagraniczny z 23.03.2026 r. na kwote 2 785 usD.

Szanowni Paristwo,

n KRS

sprawdzitam przelew, ktory nam Panstwo zgtosili. Réznica miedzy kwota, jaka Panstwo przelali, a ta, ktora dostat odbiorca,
wynika z optaty, jaka pobrat bank posredniczacy.

wy pod numerary

Skad ta optlata

Warsza

Przelewy zagraniczne do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w walucie innej niz EUR realizujemy z
udziatem bankéw posredniczacych. Takie sa warunki, na jakich dziata system przelewow zagranicznych dla wszystkich
bankéw. Nie zalezy to od nas, zmienita to dyrektywa unijna PSD2. Dlatego nie jesteSmy w stanie umozliwi¢ Panstwu zlecenia
przelewu w USD z opcja kosztéow OUR. Nie mozemy tez okresli¢ kosztéw bankéw posredniczacych z gory, tak, by powigkszyli
Panstwo kwote przelewu.

S3d Rejonawy dia m. st

oneRo prrez

Jesdli mielibyécie Pafistwo mozliwos¢, by zleci¢ przelew w walucie EUR, zrealizowalibysmy przekaz SEPA. Wtedy, nie powinny
zosta¢ pobrane zadne optaty za jego obstuge. Przekazy SEPA realizowane sg bez dodatkowych optat i bezposrednio do banku
odbiorcy.

Podstawa prawna

Ogolne warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Klientow bankowosci przedsigbiorstw w Banku
Millennium S.A.

§ 39. 7. Przelewy zagraniczne mogq by¢ realizowane ze wskazaniem nastepujqacych podziatow kosztow:

1) SHA - oznacza, ze koszty banku zleceniodaw-cy pokrywa zleceniodawca, koszty bankéw trzecich pokrywa Odbiorca,

2) OUR - oznacza, ze wszelkie koszty banku zleceniodawcy i bankéw trzecich ponosi zleceniodawca,

3) BEN - oznacza, ze wszelkie koszty banku zleceniodawcy i bankéw trzecich ponosi odbiorca.

8. Dla przelewéw wysylanych do banku z siedzibq na terenie EOG stosowana jest wytqcznie opcja kosz-téw SHA, a dla
pozostatych przelewow stosowane sq opcje SHA, BEN lub OUR.

9. W przypadku wyboru podziatu kosztéw OUR, o ile realizacja zlecenia wymaga udziatu wigcej niz jednego banku, pozostale
banki, w tym bank korespondent mosq pobieral oplaty jak rowniez zmienial opcje kosztowq z OUR na SHA.

10. Niezaleznie od podziatu kosztéw okreslonego na dyspozycji przelewu zagranicznego banki posredniczqce mogq dokonac
potracenia swoich kosztéw z kwoty realizowanego przelewu, o ile ptatnos¢ nie jest dokonywana na rzecz beneficjenta,
ktérego rachunek prowadzony jest w banku majacym siedzibe na terenie paristw EOG, a takze w pozostatych kra-jach
tworzqcych jednolity obszar ptatnosci w EURO, w walucie jednego z tych panistw.

W przypadku watpliwosci

Moga Paristwo odwotac sie od naszej decyzji. Ponizej przedstawiamy szczegéty na ten temat.
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Stanowisko, ktére Panstwu przedstawiliSmy, jest nasza interpretacja prawna. W tej sprawie mozliwe sa inne interpretacje.
Dlatego moga Parnstwo zasiegnac opinii profesjonalnej firmy, ktéra specjalizuje sie w obstudze prawnej. Moga Paristwo
zwrécic sie réwniez w tej sprawie do sadu powszechnego lub do podmiotéw, ktére wskazali$my ponizej w ,, Trybie
odwotawczym”.

Z wyrazami szacunku

(@

Jolanta Kalinowska
Starszy specjalista ds. obstugi reklamacji

Tryb odwotawczy
Moga Panstwo:

1. odwotac sig od stanowiska naszego banku. Odwotanie mozna ztozy¢ na piSmie w postaci papierowej - w placéwce,
listem na adres naszej siedziby lub placowki, na piSmie w postaci elektronicznej - przez Millenet, ustnie - w
placowce lub telefonicznie (801 331 331),

2. wystapic z powodztwem do wiasciwego miejscowo oraz rzeczowo sadu powszechnego, ustalonego na podstawie
przepisow kodeksu postepowania cywilnego o wtasciwosci.
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